





Case Management,
Controle & Compliance

Binnen de afdelingen Case Management, Servicedesk en Controle &
Compliance zijn dit jaar diverse veranderingen doorgevoerd om de kwaliteit
van onze dienstverlening te waarborgen en te verbeteren.

Daarbij kregen wij te maken met een verstevigd toezicht vanuit onze
notarissen omtrent de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren
van terrorisme (Wwft), en hebben wij voorbereidingen getroffen voor de
aankomende Europese Crowdfundingverordening.

Integratie Case Management en Servicedesk
Waar Case Management direct betrokken is bij het traject van een
leningaanvraag en de Servicedesk administratieve taken op zich neemt
tijdens het traject, werken deze afdelingen al sinds de start van Collin nauw
samen. In 2022 is deze samenwerking verder uitgebreid.

Wegens de flinke toename van leningaanvragen, en daarmee
investeringskansen, is de werkdruk van Case Management logischerwijs

opgelopen. Om de druk te verlichten is de afdeling Servicedesk intern
opgeleid om meer ondersteuning te kunnen bieden.

“Deze vernieuwde samenwerking is dermate
goed bevallen dat er is besloten om de afdeling
Servicedesk volledig te integreren in de afdeling

Case Management”



Deze vernieuwde samenwerking is dermate goed bevallen dat er is besloten
om de afdeling Servicedesk volledig te integreren in de afdeling Case
Management. Intern biedt deze verandering meer ruimte en mogelijkheden
voor beide afdelingen. Extern is de verandering onmerkbaar en blijft de
Servicedesk nog evengoed bereikbaar als altijd.

Wet ter voorkoming van witwassen en

financieren van terrorisme

In 2022 is er sprake van verstevigd toezicht inzake de Wwft. Deze wet is in
het leven geroepen om te voorkomen dat criminelen via banken en andere
instellingen, zoals Collin, geld witwassen. Voor Collin betekende dit onder
andere dat het mogelijk is dat investeerders benaderd worden om een
verklaring herkomst van middelen te overhandigen. Het is mogelijk om deze
gegevens bij Collin aan te leveren, maar ook rechtstreeks bij de notaris indien
dit gewenst is.

Wij steken graag de nodige tijd en moeite in ontwikkelingen als deze, ter
verbetering van de bedrijfsvoering. Om hier tijd voor vrij te maken, naast de
tijd voor de gebruikelijke werkzaamheden, hebben wij in 2022 drie nieuwe
medewerkers mogen verwelkomen op de afdeling.

“Wij steken graag de nodige tijd en
moeite in ontwikkelingen ter verbetering
van de bedrijfsvoering”

Europese Crowdfundingverordening

Naast de Nederlandse wetgeving hebben wij ook te maken gekregen met
wetgeving vanuit Europa. leder in Europa opererend crowdfundingplatform
dient over een vergunning te beschikken per november 2023. De
voorbereidingen zijn hiervoor getroffen, en deze zullen in de loop van 2023
worden geimplementeerd.
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Ter voorbereiding hebben wij onder andere ons informatiebeveiligingsplan
verder uitgebreid en diverse documentatie verder aangescherpt waar
nodig. Eén van de voorwaarden voor het verkrijgen van de vergunning

is dat Collin dient samen te werken met een Payment Service Provider
(PSP). Dit betekent dat in de loop van dit jaar alle betrokkenen aangesloten
dienen te worden bij de PSP. Hier zullen wij in een later stadium concreter
over communiceren.

Doel voor 2023

Essentieel voor 2023 is het verkrijgen van de vergunning, zodat wij zowel
de leningnemers als de investeerders onze dienstverlening kunnen blijven
aanbieden. Onze verwachting is dat wij de vergunning in 2023 ruim voor
de deadline van november gaan ontvangen.

Het is ons streven om de implementatie van deze ontwikkelingen zo in te
richten dat onze gebruikers hier weinig tot geen last van ondervinden.

Daarnaast willen we onze aangescherpte maatregelen in het kader van
de Europese Verordening blijven monitoren. Enerzijds om te zien of
wij aan de aangescherpte maatregelen blijven voldoen, anderzijds om
de klantervaring voor onze investeerders en leningnemers zo optimaal
mogelijk te houden binnen de aangescherpte maatregelen.

Tot slot willen we onze huidige processen verder optimaliseren, zodat wij
nog efficiénter te werk gaan.
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Marketing &
Communicatie

Waar het team van Marketing & Communicatie in 2021 is uitgebreid,

heeft het team in 2022 een organistatiebrede professionaliseringsslag
gerealiseerd. Hiervoor is het team aan de slag gegaan met het doorvoeren
van de aangepaste websitebeleving op basis van de klantgroepen, de
uitwerking van de algemene huisstijl, en met het toewerken naar een
grotere zichtbaarheid van Collin.

Collin huisstijl

Eén van de professionaliseringsslagen die is gemaakt, is de
doorontwikkeling van de Collin huisstijl. Vanaf de oprichting in 2014 heeft
onze huisstijl zich langzaam ontwikkeld, en in het afgelopen jaar is deze
verder aangescherpt. De huisstijl is zover mogelijk doorgevoerd in alle
communicatie-uitingen. Denk hierbij aan bijvoorbeeld de website, social
media en nieuwsbrieven. Een consistente huisstijl zorgt voor betere
herkenning van ons product en onze diensten. Met deze herkenning
willen wij nieuwe klanten bereiken en onze huidige klanten verder aan ons
binden.

Aangepaste websitebeleving COLLINS

Naast onze huisstijl hebben wij, zoals KLANTGROEPEN
aangegeven in het jaarverslag van 2021,

het gebruiksgemak verbeterd op de Collin-
website. Middels de aanpassing is de content

aangepast aan de informatiebehoefte van onze
verschillende klantgroepen: investeerders,

leningnemers en intermediairs. We hebben

positieve geluiden ontvangen van onze
verschillende klantgroepen naar aanleiding van deze update.
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Trustpilot-score om trots op te zijn

Het Marketing & Communicatie-team houdt tevens de reviews, die
binnenkomen via het Trustpilot-platform, van onze klanten nauw in de
gaten. Deze reviews geven inzicht in verbeterpunten, en de mate van
tevredenheid. Wij kunnen al een aantal jaren concluderen dat de algemene
tevredenheid hoog ligt, en blijft stijgen. In 2022 is onze score gestegen: van
een 4,3 naar een 4,5 uit 5.

“Wij kunnen al een aantal jaren concluderen
dat de algemene tevredenheid hoog ligt,
en blijft stijgen ”

Vergroten van onze zichtbaarheid

In het jaar 2022 hebben wij ons ingezet voor een grotere zichtbaarheid
van Collin. Dit hebben wij via verschillende kanalen en samenwerkingen
gerealiseerd.

« Nieuwe samenwerkingen
Omdat wij zien dat het overgrote deel van de Collin-investeerders man
is (83,6%), willen wij ons meer inzetten tot het bereiken van vrouwelijke
investeerders.

Om deze ambitie te realiseren, zijn wij in het afgelopen jaar de
samenwerking aangegaan met het platform This is ELFIN. Dit platform
helpt vrouwen om financieel onafhankelijk te worden, en te blijven. In
samenwerking met ELFIN zijn er verschillende communicatievormen
gepubliceerd onder de bij ELFIN aangesloten leden. Deze communicatie
betreft informatie en toelichting over Collin en de crowdfinancebranche
in zijn geheel.




 Publicaties
Naast de zorg voor onze huidige investeerders, zetten wij ons ook
in voor het aantrekken van nieuwe investeerders. Zo hebben wij
dit jaar onder andere met een artikel in het Brabants Dagblad, de
Vastgoedfinanciering Special 2022 van het Vastgoedjournaal en de
Quote500 gestaan.

Middels deze publicaties delen wij zoveel mogelijk kennis over de nog
relatief jonge crowdfinancebranche, en natuurlijk Collin Crowdfund.
Ondanks dat er nog steeds misvattingen over onze branche bestaan,
zien wij dat crowdfunding als financieringsvorm steeds bekender wordt
en vaker deel uitmaakt van de Nederlandse beleggingsportefeuilles.

« De FD Gazellen Awards
Om onze zichtbaarheid verder te vergroten, naast publicaties en het
aangaan van samenwerkingen, heeft het team zich tevens ingezet voor
deelname aan de FD Gazellen. De FD Gazellen Award is een prestigieuze
ondernemingsprijs die het Financieele Dagblad uitreikt aan de snelst
groeiende bedrijven van Nederland.

Met een omzetstijging tussen 2019 en 2022 van minimaal 20% per jaar,
mogen wij ons een FD Gazelle noemen! Een eervolle erkenning van het
harde werk dat alle medewerkers dagelijks leveren.

Doel voor 2023

Het komende jaar staat voor team Communicatie in het teken van het
vastleggen van de huisstijl en deze verder consistent door te voeren.
Daarnaast blijven wij focussen op het vergroten van de zichtbaarheid
van Collin zelf, en van de crowdfinancebranche. Ook gaan wij ons dit jaar
opnieuw inzetten voor het behalen van de FD Gazellen Award.

Tot slot is het streven om het team uit te breiden met een stagiaire. Deze
stagiaire zal een onderzoek gaan uitvoeren naar het investeringsgedrag
van onze huidige investeerders. Met deze kennis willen we met onze
marketinguitingen inspelen op de behoefte van de klant.
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l Statistieken

Wegens de hoge inflatie in 2022 zagen wij onze rente oplopen en de
looptijden afnemen. Ondanks deze ontwikkelingen hebben wij als
organisatie geen stagnering van onze groei ervaren. Sterker nog, net als
voorgaande jaren heeft onze groei sterk doorgezet. Het afgelopen jaar is
er met behulp van onze investeerders, leningnemers en intermediairs ruim
€ 138 miljoen aan financieringen verstrekt. Een groei van ruim 46% ten
opzichte van het jaar 2021.

Totaal aan verstrekte financieringen

Afgelopen jaar hebben wij € 138.074.000,- aan financieringen mogen
verstrekken aan 382 ondernemers. Daarmee is ons totaal verstrekte bedrag
aan financieringen uitgekomen op € 489.266.000,-, en het totaal aantal
verstrekte financieringen op 1.827.

taal geinvesteerd via Collin platform
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taal aantal Collin leningen
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Ontwikkeling netto rendement 2022

Naast de groei in verstrekte financieringen heeft ook het netto rendement
van onze investeerders een flinke groei doorgemaakt. Sinds onze
aanpassingen in de Collin Credit Score in 2019, waarbij we de zekerheden
component zwaarder zijn gaan wegen, zien wij het rendement voor onze
investeerders aanzienlijk toenemen.

Met een netto rendement van 3,40% tussen 2014 en 2019 naar een netto
rendement van 5,84% over 2020, 5,58% over 2021 en 6,14% over 2022
hebben we een flinke plus gemaakt de afgelopen jaren. Het gemiddeld
netto rendement is daarmee afgelopen jaar gestegen van 3,70% naar

4,30%. Deze stijging is verwezenlijkt door een stabiele instroom van nieuwe

leningen, een stijgende rente, beperkte instroom naar Intensief Beheer en
positieve resultaten bij uitwinning van gevestigde zekerheden.

Rendement per jaarlaag

3,40% 5,84% 5,58% 6,14%

2019 2020 2021 2022
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Naast een stijging van het netto rendement zagen wij een duidelijke
stijging van de gemiddelde rente. Investeerders hadden vanwege de hoge
inflatie meer interesse voor investeringskansen met een hogere rente. De
gemiddelde rente is het afgelopen jaar dan ook opgelopen van 6,72% over
de eerste helft van 2022, naar 7,43% over de laatste helft.

“Ons gemiddeld netto rendement
heeft een flinke plus gemaakt”

Daarbovenop heeft er ook een daling van de looptijden plaatsgevonden.
Wij hebben het afgelopen jaar gezien dat de gemiddelde looptijd is
afgenomen van 48 maanden over de eerste helft van 2022, naar 42
maanden over de laatste helft. Wij zijn dan ook meebewogen met de
behoefte vanuit de markt.

Stijging van het aantal investeerders

Om de groei te kunnen waarborgen zijn investeerders nodig. Onze afdeling
Marketing & Communicatie is voortdurend bezig met het aantrekken

van nieuwe investeerders en dat is terug te zien in onze statistieken.
Afgelopen jaar hebben wij maar liefst 4.399 nieuwe investeerders op ons
platform mogen verwelkomen. Daarmee is het totaal opgelopen tot 38.167
investeerders. Deze stijging heeft onze verwachtingen overtroffen.

“Om mee te bewegen met de
behoefte uit de markt, hebben wij
de gemiddelde looptijden verkort”




dtaal aantal Collin investeerders
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Naast het aantrekken van nieuwe investeerders, is het tevens van

groot belang om de huidige Collin investeerders te behouden en te

blijven activeren. Kijkend naar het gemiddeld aantal investeringen per
investeerder, wordt dit streven gerealiseerd. In 2021 was het gemiddeld
aantal investeringen per actieve investeerder (minimaal 1 investering
gedaan) 19,3, waar dit in 2022 23,8 is. Deze stijging laat ons zien dat onze
investeerders graag actief mee blijven doen, en dus vertrouwen hebben in
ons platform en onze diensten.

middeld aantal investeringen
er investeerder
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Totaal aan uitbetaalde rente

Naast bovenstaande stijgingen, is ook het totaal aan uitbetaalde rente flink
gestegen. In 2022 hebben wij een record behaald van € 14.367.135,-. Dit
betekent dat wij per maand gemiddeld € 1.197.261,- aan rente uitbetaald
hebben aan onze investeerders.

Verder hebben wij dit jaar nog een mooie mijlpaal behaald met betrekking
tot onze uitbetaalde rente. In de maand november hebben wij de mijlpaal
doorkruist van een totaal van € 50 miljoen aan uitbetaalde rente.

Doel voor 2023

Naast het behalen van de mijlpaal omtrent de € 500 miljoen aan
verstrekte financieringen, verwachten wij op een sterk niveau door te
blijven groeien.

Daarnaast blijven wij ons inzetten om zo veel mogelijk mkb-ondernemers
te kunnen voorzien van een passende financiering, en daarmee weer vele
plannen en dromen te realiseren.

Tot slot verwachten wij de stijgende lijn van het netto rendement door te
zetten.

Uitgangspunt blijft ook in 2023 het creéren van een win-win situatie voor
zowel leningnemer als investeerder.



Financien

In het jaarverslag van 2021 gaven we aan dat de voortekenen van Collin
voor 2022 uitstekend waren. We zijn uitgegaan van een groei op zowel
obligo, omzet, als winstgevendheid. De daadwerkelijke resultaten hebben
onze verwachtingen opnieuw flink overtroffen.

Stijging van het obligo

Het doel voor 2022 was een groei van het obligo van ten minste 20% (€ 35
miljoen). Deze groei is ruimschoots gerealiseerd door enerzijds een groei
van nieuw verstrekte leningen met een hoogte van € 138 miljoen (€ 95
miljoen in 2021), en anderzijds aflossingen van € 56 miljoen (€ 51,8 miljoen
in 2021). Daarmee is ons obligo in 2022 gestegen met ruim € 82 miljoen
(46,4%) tot een totaal van € 259 miljoen.

Hiermee hebben wij onze groeidoelstellingen (20%) voor 2022 ruimschoots
behaald. Het aantal verstrekte leningen in 2022 kwam uit op 382 versus
260 in 2021; ofwel een groei van 47%. De gemiddelde omvang van onze
leningen is wat gedaald van gemiddeld circa € 365.000,- in 2021, naar

€ 361.000,- in 2022. Dit is het gevolg van de forse groei van het aantal
verstrekte leningen via onze Collin Direct afdeling. De Collin Direct leningen
hebben een maximale omvang van € 250.000,-.

“Onze groeidoelstellingen voor
2022 zijn ruimschoots behaald”
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De hoge mate van fundingzekerheid die wij bieden (99,6% van de geplaatste
aanvragen wordt daadwerkelijk succesvol gefund) en het verdere vertrouwen
dat dit bij leningnemers en tussenpersonen teweeg brengt, hebben
bijgedragen aan de groei van het obligo.

35,9%

13,4%
[r— |




Een stijging van het obligo betekent niet alleen dat wij opnieuw veel
financieringen hebben verstrekt, maar dit betekent tevens een mooie
omzetstijging voor Collin.

Stijgend obligo leidt tot een stijgende omzet

De kostenstructuur van Collin hangt nauw samen met het openstaande
obligo. Bij Collin brengen wij kosten in rekening aan de leningnemerskant
voor de toetsing en publicatie van aanvragen, echter komt circa 50% van
het uiteindelijk verdienmodel voort uit onze maandelijkse beheer- en
administratievergoedingen. Zowel investeerders als leningnemers betalen
een percentage van het openstaande bedrag (obligo). Investeerders
betalen 0,1% (voor loyaliteitskorting) per maand over het openstaande
bedrag, en leningnemers 0,07% per maand over het oorspronkelijke
leenbedrag.

In onze begroting van 2022 gingen we uit van een omzet van € 6,3 miljoen
versus € 5 miljoen in 2021. Mede door de sterke groei van ons obligo is de
omzet gestegen tot een bedrag van € 7,5 miljoen.




32

Solvabiliteitsontwikkeling
De stijging van ons obligo, en daarmee een stijging van onze omzet, heeft
geresulteerd in een verdere verbetering van onze winstgevendheid.

Wij hebben dan ook wederom een passende winstuitkering voor onze
medewerkers kunnen vaststellen, en onze solvabiliteit zien groeien naar
56,7% (na uitkering dividend).

\//

Wij hebben dit jaar opnieuw besloten om deze comfortabele solvabiliteit
aan te houden om daarmee invulling te kunnen geven aan onze ambitieuze
plannen voor 2023. Denk hierbij aan het gebruik van de Payment Service
Provider, de ontwikkeling van onze nieuwe app en de verdere uitbreiding
van samenwerkingsverbanden die wederom zullen bijdragen tot een omzet
new business van minimaal 10%.

“Wij hebben dit jaar opnieuw besloten
om deze comfortabele solvabiliteit
aan te houden”



Doel voor 2023

Over 2023 verwachten we een verdere groei van zowel omzet, funding als
obligo. Onze doelstelling is om de groei van 2022 te overtreffen.

Daarnaast zijn diverse investeringen vereist om te voldoen aan de
compliance eisen vanuit de Europese Crowdfundverordening die eind
2023 van kracht gaat. Hier hebben we dan ook, net zoals in 2022,
aanzienlijke budgetten voor vrijgemaakt, welke wij financieren uit de
operationele kasstroom.

Ook is er in 2023 een aanzienlijk budget gereserveerd voor de
ontwikkelingen van de nieuwe Collin investeerdersapp, welke naar
verwachting in Q2 van 2023 live gaat. De ontwikkeling van de app wordt
ook gefinancierd vanuit de eigen operationele kasstroom.

Tot slot hebben we de ambitie om naast de groei vanuit de huidige
crowdfinance business ook nog een extra groei van minimaal 10% uit new
business activiteiten te realiseren.

Relevant is en blijft dat we kwaliteit altijd boven kwantiteit zullen stellen.
Ofwel, behoud van een comfortabel rendement voor onze investeerders
zal de overhand hebben boven groei.
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Jeroen ter Huurne (Oprichter 8

Vooruitblik op 2023

Het jaar 2022 was een ontzettend mooi jaar voor Collin. Ondanks de
verwachting dat het economisch gezien mindere tijden worden, onder
andere door de rentestijging, zijn onze verwachtingen voor 2023 eveneens
positief.

Financieringsbehoefte blijft hoog

Hoewel de stijgende rente leidt tot een terugtrekkende beweging bij de
banken, en een afkoeling van de economie, blijft de financieringsbehoefte
vanuit ondernemers hoog. Wij verwachten dat ondernemers in

2023, net als in 2022, nadrukkelijk op zoek gaan naar non-bancaire
financieringsopties.

De terugtrekkende beweging bij banken leidt in dat geval bij ons tot een
toename van het aantal financieringsaanvragen ten opzichte van vorig
jaar. Dit leidt enerzijds tot meer business bij Collin, omdat er relatief veel
risicoarme aanvragen binnenkomen die de bank simpelweg vanwege
protocol tijdelijk niet financiert. Denk bijvoorbeeld aan vastgoed. Wij
bekijken iedere aanvraag binnen de eigen context en wijzen een aanvraag
niet direct af, omdat het bijvoorbeeld wat minder gaat met een bepaalde
branche. Vanuit die toestroom van aanvragen verwachten wij dat een
aanzienlijk deel verantwoord gefinancierd kan worden.

“Hoewel de stijgende rente leidt tot
een afkoeling van de economie, blijft
de financieringsbehoefte vanuit
ondernemers hoog”
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Anderzijds leidt deze toestroom ook tot relatief meer afwijzingen, want ook
wij blijven kritisch. Wij zijn vanwege de economische onzekerheden nog
scherper geworden, en de regel blijft: kwaliteit boven kwantiteit.

Groei van (duurzame) financieringsaanvragen
Naast een groei door macro-economische factoren, verwachten wij tevens
een forse groei in het aantal aanvragen door onze actieve samenwerking
met vele marktpartijen. Nieuw is bijvoorbeeld onze op handen zijnde
samenwerking met de Nederlandse brancheorganisatie BOVAG.

Collin is een samenwerking gestart, waarbij ondernemers die bij de
brancheorganisatie (met 8.000 leden in de automotive sector) zijn
aangesloten, via Collin duurzaamheidsfinancieringen kunnen aanvragen.
Als marktleider van de crowdfinancebranche is het waardevol om op deze
manier ons steentje bij te dragen op het gebied van duurzaamheid.

Om deze financieringen te verwezenlijken, richten wij een speciaal traject in
waardoor de ondernemers binnen enkele dagen over de nodige financiering
beschikken. Het zal hier gaan om veelal kleinere financieringen van € 25.000,-
tot € 100.000,- per aanvraag. Onze verwachting is dat wij in het komende jaar
zo'n 100 duurzaamheidsfinancieringen mogen verzorgen.

“De regel blijft:
kwaliteit boven kwantiteit”

Nieuwe aanwas van investeerders

Voor deze toestroom van financieringsaanvragen is funding vanuit
investeerders nodig. Allereerst verwachten wij dat de natuurlijke aanwas
van nieuwe investeerders ook in 2023 doorzet. Investeren wint in Nederland
steeds meer aan populariteit en ook crowdfinance wordt steeds bekender.
Maar met alleen natuurlijke aanwas wordt het moeilijk om in de beoogde
groei te voorzien.




Wij zetten net als voorgaande jaren actief in op het aantrekken van nieuwe
investeerders. Eén van de methoden om dat te doen is de organisatie van
investeerdersavonden, waarbij een select gezelschap wordt verwelkomd
op ons kantoor in Oisterwijk.

In november 2022 hebben wij een pilot gedraaid, met groot succes. In 2023
zullen wij maandelijks nieuwe en huidige investeerders (vanaf € 100.000,-
per investering) uitnodigen op ons kantoor in Qisterwijk.

Introductie nieuw product: private leningen
Private leningen is een nieuw product waar wij via een aan Collin
gelieerde onderneming recent mee zijn gestart. Private leningen zijn
financieringen voor ondernemingen die, anders dan bij standaard
crowdfinancefinancieringen, niet publiekelijk via onze website worden
gefund.

Er kunnen verscheidene redenen zijn waarom voor deze private
route wordt gekozen. Hierbij valt te denken aan: privacy, andere
financieringsvormen, andere risico's, doorlooptijden, overnames, etc.

Deze investeringskansen worden bij een select aantal investeerders
voorgelegd die ieder voor een bedrag van minimaal € 100.000,- kunnen
investeren. Op deze manier wordt de aanvraag niet door 100 of 1.000
investeerders gefinancierd, maar door bijvoorbeeld 20. Deze uitbreiding
van onze diensten voorziet de markt (investeerders, leningnemers en
intermediairs) in een bredere behoefte.

In 2023 zullen wij dit product verder onder de aandacht brengen.

U leest het, ook in 2023 verwachten wij diverse mooie en grote
ontwikkelingen. Naast bovengenoemde wordt bijvoorbeeld ook de
nieuwe Collin investeerdersapp gelanceerd, en verwachten wij de
vergunning met betrekking tot de Europese Crowdfundverordening
te verkrijgen. Deze laatstgenoemde ontwikkelingen brengen
opzichzelfstaand eveneens nieuwe kansen tot groei met zich mee.

Wij kijken dan ook met veel vertrouwen uit naar deze aankomende
ontwikkelingen in 2023.



Het nieuwe Collin-kantoor aan de Schijfstraat 6e te Oisterwijk
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